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ROIDN0-2024-3455
Verkkopohjaisen oppimisympariston hankintapaatés

Verkkopohjaisen oppimisympariston hankinta tyéllisyyspalveluiden
tuottamiseen

TE-palveluiden siirto kuntiin edellyttéaa monikanavaisia palveluja asiakkaille.
Palveluiden digitalisoinnilla saadaan kustannustehokkuutta ja palveluja voidaan
kohdentaa laajemmalle asiakasryhmalle. Tydllisyyspalveluissa on haettu ratkaisua
erilaisten tydnhakuvalmennusten sisaltdjen digitalisointiin. Tama vahentaisi tarvetta
hankkia erillisia tydnhakuvalmennuksia niille asiakkaille, jotka hyotyvat digitaalisesti
tuotetuista palveluista. Nain ollen resursseja voitaisiin kohdentaa enemman niihin
asiakkaisiin jotka tarvitsevat henkilokohtaisempaa palvelua.

Rovaniemen kaupunkikonsernin pienhankintaohjeen mukaan yli 10 000 euron
palveluhankinnat pitaa kilpailuttaa. Pienhankinnan voi kuitenkin suorittaa
suorahankintana kilpailuttamatta mm. jos tuote tai palvelu ostetaan testi/-
pilottikayttéon maaraajaksi ja testaukseen valitun yrityksen valintaan on perustellut

syyt.

Claned on verkkopohjainen, henkildkohtainen oppimisymparistd, joka keraa ja louhii
oppimisanalytiikkaa ja -dataa. Oppimisymparistdon voidaan vieda erilaisia
oppimissisaltdja, erityisesti tydnhakijoille. Tydllisyyspalvelut pilotoisi Claned-
oppimisymparistda tydnhakua tukevien sisaltéjen tuottamisessa ajalla 1.9.2024-
31.12.2025. Pilotointiaika mahdollistaa sisallon tuotannon oppimisymparistdon syksyn
2024 aikana ja laajempaan asiakaskayttoon siirtymisen vuoden 2025 alusta kun TE-
palvelut siirtyvat kunnan vastuulle. Pilotointiin sisaltyy rajoittamaton Clanedin kaytto
seka henkildkunnalle etta tydnhakijoille, rajoittamaton maara sisaltoja ja kursseja
kohderyhmille. My6s tukipalvelut (tekninen, pedagoginen ja data), kayttéonotto ja
kayttéonottokoulutukset, brandays, yllapito ja paivitykset kuuluvat pilotin hintaan.
Lisaksi kaupunki saa esimerkki kursseja alustalle seka yhteistyomallit muiden kuntien
kanssa sisallén luonnissa. Palvelun tuottaa Claned Group OY AB.

Tietohallintojohtaja puoltaa pilottia.

Paatoksen peruste

Paatos
Paatan, etta

1. Rovaniemen kaupunki pilotoi Claned-digitaalista palvelukanavaa. Hankinta
koskee ajalla 1.9.2024 - 31.12.2025 tehtavaa pilottia. Pilotoinnin kokonaishinta
on 16 653,33 € (alv 0%)

2. Rovaniemen kaupungin tyédllisyyspalvelut sitoutuu siihen, etta kevaalla 2025
tehdaan tarve- ja vaatimusmaarittely, joka tarvitaan TE-palveluiden digitaaliseen
palvelukanavaan liittyvan palvelun kilpailuttamiseen ja etta kilpailutus
kaynnistetaan.
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3. Pilotointi maksetaan TE-valmistelun kustannuspaikalta 1220

Tiedoksi
tietohallintojohtaja, Claned Group OY AB

Allekirjoitus

Palvelualuepaallikkd Sanna Maensivu

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
30.8.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§27

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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